
МАРМП  ·  Доклад · Страхование критической инфраструктуры e-commerce 

1 

МАРМП 
Международная ассоциация развития Маркетплейсов и Предпринимателей 

Москва, сентябрь 2026 года 

Доклад МАРМП 

Кто застрахует инфраструктуру e-commerce, если не страховой рынок 

Адресаты Банк России 
Комитет Совета Федерации по экономической политике 

Предмет Страхование и компенсация ущерба критической логистической инфраструктуры электронной торговли 
от террористических актов, диверсий и атак БПЛА 
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Международная ассоциация развития Маркетплейсов и Предпринимателей (МАРМП) анализирует кризис 

страхования логистической инфраструктуры электронной торговли после атак на склады маркетплейсов 

летом 2026 года и предлагает трёхслойную модель распределения риска между страхователями, страховым 

рынком и государством для защиты продавцов, владельцев пунктов выдачи заказов (ПВЗ) и логистических 

операторов. 

Основные выводы 

1. Коммерческое страхование складской инфраструктуры e-commerce резко сжалось. Тарифы выросли в разы, 

франшизы для крупных объектов — до 250–500 млн руб., часть страховщиков не принимает риск атак БПЛА вовсе. 

2. Государство уже выполняет роль бэкстопа. Банк России докапитализирует РНПК на 165 млрд руб. и 

предоставляет ей гарантии до 750 млрд руб. Но правила, по которым эта ёмкость доходит до конечного 

страхователя, не закреплены. 

3. Новые условия РНПК от 22 сентября 2026 года ограничивают выплату по одному событию 10 млрд руб., а долю 

покрытия снижают с ростом страховой суммы до нуля при сумме свыше 1 трлн руб. Ущерб небольшого объекта 

укладывается в лимит; ущерб мегахаба масштаба Коледино (≈78 млрд руб.) превышает его почти в восемь раз. Это 

совпадает с выводом МАРМП о необходимости перехода от мегахабов к распределённой логистической сети. 

4. МАРМП предлагает трёхслойную модель: удержание страхователя → страховой рынок и РНПК до 10 млрд руб. 

на событие → государственная гарантия от 10 до 80 млрд руб. на событие с годовым лимитом и возвратом средств 

бюджету после события. 

5. Для продавцов обязательный групповой договор страхования маркетплейса, для ПВЗ отдельное ограниченное 

покрытие потери дохода. Выплата не позднее 30 дней с даты подтверждения события. 

1. Суть проблемы: рынок перестал принимать риск, который уже 
реализовался 

Атаки на склады Wildberries и Ozon летом 2026 года (хронология и экономический эффект в исследовании МАРМП 

«E-commerce России: от мегахабов к распределённой сети», 15 сентября 2026 года) привели не только к прямому 

материальному ущербу, но и ко вторичному эффекту, резкому сжатию коммерческого страхования логистической 

недвижимости e-commerce. 

Страховщики отказываются принимать риск терроризма, диверсий и атак БПЛА либо назначают тарифы, при 

которых полис недоступен рядовому продавцу или владельцу ПВЗ. Это не сбой отдельной компании, а 

рациональная реакция рынка: по объяснению Всероссийского союза страховщиков, чем чаще наступает событие, 

тем выше тариф, вплоть до отказа от риска. Риск, который перестал быть редким и стал регулярным, 

коммерческий рынок в одиночку нести не может. Именно поэтому в странах, где терроризм становился 

регулярным риском, как правило, создавались специальные государственные или квазигосударственные 

механизмы (раздел 4). 
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1.1. Удорожание и ужесточение условий страхования 

• 27 июля 2026 года. «Ингосстрах», страховой партнёр Ozon, уведомил о повышении тарифа страхования 

товаров от атак БПЛА и терактов в 3,3 раза с 0,0035% до 0,0115% от стоимости товара в день (≈1,3% и ≈4,2% в 

пересчёте на год); для новых клиентов с 28 июля, для действующих с 27 августа. Массового отказа продавцов 

от полиса не произошло: альтернативного покрытия на открытом рынке практически нет. 

• С 5 октября 2026 года (запланировано). Новое повышение тарифов Ozon для отдельных категорий товаров 

до 7 раз к уровню, действовавшему до июля. 

• Wildberries. Прежняя страховка через «Росгосстрах» покрывала только доставку и ПВЗ, но не хранение на 

складе; тариф — 1,96–5,6% от стоимости заказа, что при обороте товара 12 раз в год эквивалентно 23–67% 

годовых (при прежней рыночной ставке страхования складских рисков 0,4–1,2% годовых). После атак 

Wildberries и «Росгосстрах» запустили добровольное страхование товаров на складах от атак БПЛА по тарифу 

0,01% в день (≈3,7% годовых), это близко к новому тарифу «Ингосстраха» и показывает рыночную цену риска. 

• Складская недвижимость. По данным «Делового Петербурга», ставки страхования складов в Санкт-

Петербурге выросли в десятки раз за три месяца с 0,08–0,15% от страховой суммы в июне до 3–5% к началу 

сентября. 

• Франшизы и котировки. По данным РБК на начало сентября, франшиза для крупных объектов выросла с 30–

40 млн до 250–500 млн руб., в отдельных случаях  до 1 млрд руб. Стандартные котировки для логистических 

комплексов выросли до 1,6–2%, для объектов повышенного риска  до 5–20%, в отдельных тендерах  до 60% 

страховой суммы. Часть страховщиков перестала предлагать покрытие риска атак БПЛА. 

• Фондовый рынок. 24 августа 2026 года акции Ozon на Московской бирже внутри дня падали почти на 30%, к 

закрытию торгов около 20%. Рынок оценивает риск атак на логистику не как локальную операционную 

проблему, а как фактор стоимости всей компании. 

1.2. Масштаб ущерба: что страхуемо, а что нет 

Оценки ущерба быстро росли: в начале августа МАРМП оценивала его «до 100 млрд руб.», в середине августа 

Forbes в 600–800 млрд руб.; отдельные публикации (РБК, 9 сентября) называют 1 трлн руб. без раскрытой 

методики. МАРМП опирается на оценку, которую можно проверить по компонентам: 

Компонент ущерба Оценка Покрывается имущественным 
страхованием? 

Восстановление складов и инфраструктуры 
Wildberries (Data Insight) 

147–223 млрд руб.; до 279 млрд руб. 
при полном демонтаже зданий 

Да — имущество собственника объекта 

Потери продавцов (Forbes, Data Insight) 445–508 млрд руб. Частично: товар по себестоимости — да; 
упущенная выгода — нет 

Итого ≈590–730 млрд руб. (до ≈790 млрд 
руб.) 

— 

Справочно: один объект — Коледино, атака 
БПЛА 16.08.2026 (Data Insight) 

≈78 млрд руб. Да, в части имущества и товара 

 

Для целей страхования принципиально разделение ущерба: имущественный полис покрывает здание и товар по 

себестоимости, но не упущенную выгоду. МАРМП рекомендует в дальнейших оценках выделять прямой 

имущественный ущерб отдельно, именно под него должен рассчитываться компенсационный механизм (раздел 

5). 

Масштаб события: за лето нанесено более 25 ударов по объектам маркетплейсов и независимых логистических 

операторов, пострадало более 400 тыс. продавцов; только у Wildberries повреждено 0,9–1,15 млн кв. м из 5,2 млн 

кв. м складской инфраструктуры (17–22%). Оценка ущерба ≈590–790 млрд руб. в 3,6–4,8 раза превышает объём 

докапитализации РНПК (раздел 2). 

Разрыв в возмещении. Добровольные компенсации Wildberries получили около 97 тыс. предпринимателей - 

менее четверти пострадавших; средний размер выплаты около 20% стоимости утраченного товара (по другим 
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оценкам от 3 до 50%). Маркетплейсы признали атаки обстоятельствами непреодолимой силы, а обычные полисы 

складов риски БПЛА и терактов не покрывают. Остальной ущерб остаётся на продавце. 

2. Государство уже выполняет роль бэкстопа — но без закреплённых правил 

11 сентября 2026 года Банк России объявил о докапитализации своей дочерней компании Российской 

национальной перестраховочной компании (РНПК) — на 165 млрд руб. Это первая докапитализация за десять лет 

существования компании: объявленный капитал вырастет с ≈21 млрд до ≈186 млрд руб., то есть почти в девять 

раз. Кроме того, РНПК располагает гарантиями Банка России в пределах 750 млрд руб. По словам Председателя 

Банка России Э.С. Набиуллиной, это решение позволит РНПК выполнить все принятые на себя обязательства. 

РНПК несёт свыше 8 трлн руб. совокупной ответственности по рискам терроризма и диверсий и обеспечивает 50–

85% ёмкости рынка перестрахования этих рисков; резервы под будущие выплаты по заявленным с начала 2026 

года событиям превысили 100 млрд руб. 

МАРМП рассматривает докапитализацию как подтверждение того, что РНПК уже фактически выполняет функцию 

государственного бэкстопа. Задача не создавать новый институт, а закрепить правила, по которым эта ёмкость 

доходит до конечного страхователя: лимиты, триггеры и сроки выплат, заранее известные рынку. 

2.1. Условия перестрахования меняются быстрее, чем рынок успевает адаптироваться 

Ещё с июля 2026 года РНПК, по данным РБК, относит склады площадью более 10 тыс. кв. м к сегменту 

повышенного риска. За лето условия перестрахования рисков терроризма и диверсий менялись трижды: сначала 

РНПК объявила об ограничении покрытия тремя месяцами с 1 октября; в августе РНПК представила концепцию 

единого генерального договора сроком шесть месяцев с базовыми лимитами 10 млрд руб. и тарифом около 1%; 

22 сентября 2026 года условия вновь обновлены: 

• один базовый пакет на всю группу компаний, без дробления и комбинирования; 

• максимальный лимит по одному страховому случаю — 10 млрд руб. во всех вариантах; 

• регрессивный агрегатный лимит в процентах: 20% при страховой сумме до 50 млрд руб. со снижением до 0% 

при страховой сумме свыше 1 трлн руб.; 

• покрытие доступно только прямым страховщикам имущества и строительных рисков; перерыв в 

деятельности не покрывается. 

Всероссийский союз страховщиков ожидает очередного пересмотра условий в I квартале 2027 года. Для 

владельца склада или продавца это означает: ёмкость в системе есть, но условия её получения непредсказуемы 

даже на горизонте одного полугодия. 

Что новые условия РНПК означают для e-commerce 

Новые условия работают против концентрации риска. Лимит 10 млрд руб. на одно событие покрывает ущерб на 

небольшом объекте, но не на мегахабе: ущерб одного объекта масштаба Коледино (≈78 млрд руб.) почти в восемь 

раз превышает лимит. Регрессивный агрегатный лимит снижает долю покрытия по мере роста страховой суммы — 

до нуля при сумме свыше 1 трлн руб.; такой масштаб характерен именно для крупнейших маркетплейсов. 

Рынок уже движется в ту же сторону: Wildberries запустила пункты приёма товаров, Ozon подключает партнёрские 

сортировочные центры в 29 городах, доля продавцов Wildberries, отгружающих товар с собственных складов, за 

лето выросла с 55% до 97% (банк «Точка», Mpstats), а аналитики связали рост акций Ozon 3 сентября (+12,3% по 

итогам торгов) в том числе со снижением зависимости компании от отдельных крупных хабов. 

Относительно лучше защищёнными остаются небольшие и распределённые объекты и операторы. Логика 

перестраховщика уже подталкивает отрасль к модели, которую МАРМП обосновала в исследовании «E-commerce 

России: от мегахабов к распределённой сети»: риск, распределённый по многим объектам, страхуется лучше, чем 

риск, сконцентрированный в одной точке. Государственная политика в сфере страхования и в сфере логистической 

инфраструктуры должна двигаться в одном направлении. 
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2.2. Принятые меры поддержки: отсрочка и кредит, но не возмещение 

• Налоговые отсрочки. Постановлением Правительства от 26 августа 2026 года продавцам, пострадавшим от 

атак на объекты группы РВБ (Wildberries), с ущербом более 5% годового дохода предоставлена отсрочка на 

12 месяцев по НДС (кроме ввозного), налогу на прибыль, УСН, АУСН и страховым взносам с последующей 

годовой рассрочкой; налоговые проверки приостановлены до конца 2026 года. Меры поддержки 

применяются и к Ozon. 

• Льготные кредиты. С 11 сентября для продавцов, пострадавших от атак на склады Wildberries, действует 

программа Минэкономразвития России, Банка России и Корпорации МСП: ставка «ключевая + 3%», 73 банка-

партнёра, от 500 тыс. до 500 млн руб., поручительство Корпорации МСП до 50% суммы, общий лимит — 50 

млрд руб. 

• Реструктуризация. Сбербанк на 3 сентября получил более 4 тыс. заявок продавцов Wildberries и Ozon на 

реструктуризацию кредитов на сумму свыше 8 млрд руб., из которых на тот момент подтверждено 3 млрд 

руб. 

• Восстановление складов. 19 августа Президент поручил Правительству подготовить программу 

восстановления складов при участии государства. По заявлению Минпромторга России (9 сентября), до конца 

2026 года государство совместно с маркетплейсами оценит ущерб и определит, потребуется ли бюджетное 

участие в восстановлении складов. 

Все эти меры переносят убыток во времени или кредитуют его, но не возмещают: долг остаётся на продавце. 

Решение о бюджетном участии, которое будет определено до конца 2026 года, естественная точка, чтобы вместо 

разовой помощи заложить постоянный механизм. 

3. Законодательное окно открыто 

С июля 2026 года Комитет Совета Федерации по экономической политике готовит поправки к Федеральному 

закону от 31.07.2025 № 289-ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской 

Федерации», обязывающие маркетплейсы до приёма товара на хранение раскрывать продавцам достоверные 

сведения о наличии и условиях страхования, а также о порядке возмещения при утрате или повреждении товара. 

В качестве альтернативы рассматривается создание компенсационного фонда. Сам 289-ФЗ вступает в силу 1 

октября 2026 года, поэтому параметры защиты продавцов целесообразно включить уже в первый пакет поправок. 

Wildberries публично заявила о готовности обсуждать такие меры совместно с государством, страховыми 

компаниями и отраслевыми объединениями. Часть отраслевых объединений придерживается противоположной 

позиции: дополнительное регулирование избыточно, брокерский рынок способен страховать эти риски 

самостоятельно, а форс-мажор урегулирован Гражданским кодексом. Однако крупнейшие маркетплейсы 

(Wildberries, Ozon, «Яндекс», «Авито», «Купер») 12 августа коллективно обратились в Правительство Российской 

Федерации с перечнем мер поддержки пострадавших продавцов, включая субсидируемое страхование для МСП, 

то есть сами признают, что не могут закрыть проблему внутренними средствами; представитель группы РВБ 

публично признал необходимость государственного участия. 

К 24 августа с обращениями к Председателю Правительства выступили и другие отраслевые объединения — 

АКИТ, РАТЭК, СЭТ, СИТ, РСПП, ТПП России, МАРМП; страхование стало общим пунктом этих обращений. МАРМП 

(5 августа) предложила выплаты продавцам в течение 30 дней, обязательное страхование и запрет отказа от 

ответственности через оферту; АКИТ (17 августа) первой назвала конкретного оператора - перестрахование через 

РНПК; РАТЭК - государственно-частное перестрахование рисков БПЛА и отказ от восстановления НДС по 

уничтоженным товарам, СЭТ - обязать маркетплейсы страховать товары или создавать компенсационные фонды. 

Депутат Государственной Думы А.С. Калинин также указал, что без участия РНПК коммерческие страховщики не 

смогут принять такие обязательства, и предложил создать систему страхования с прозрачными условиями для 

предпринимателей. 

Таким образом, дискуссия сместилась с вопроса «нужен ли государственный механизм» на вопрос «каким он 

должен быть». 
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3.1. Что не решает нынешняя редакция поправок 

• Раскрытие условий страхования — необходимая, но недостаточная мера: оно защищает продавца от 

неведения, но не создаёт покрытие там, где рынок от него отказывается. 

• Компенсационный фонд упомянут как опция, но без параметров: не определены источник финансирования, 

оператор, лимиты ответственности и сроки выплат. 

• Владельцы ПВЗ и независимые 3PL-операторы (пример — «Логистера» в Колпино) остаются вне контура: 

фокус поправок на отношениях «маркетплейс — продавец», тогда как удар пришёлся на всю логистическую 

цепочку. По данным «Коммерсанта» со ссылкой на «Яндекс Карты» и 2ГИС, рост числа ПВЗ в сентябре 2026 

года замедлился до 25% год к году (годом ранее — 33%); одной из причин эксперты называют снижение 

доходности точек в районах с пострадавшей инфраструктурой. По оценке МАРМП, оборот ПВЗ Wildberries 

снизился на 50–70% в Москве, ЦФО и на Северо-Западе, на 40–55% на юге, на 20–30% в Поволжье и на Урале; 

типичный пример - ПВЗ в Пензе, где месячная выручка упала со 160 до 80 тыс. руб. и точка стала убыточной. 

• Сроки рассмотрения и выплаты не регламентированы и сегодня могут растягиваться на месяцы. 

4. Мировая практика: как устроены государственные бэкстопы 

Там, где терроризм или систематические атаки на гражданскую инфраструктуру становились регулярным риском, 

коммерческое страхование давало сбой по одному сценарию: рост тарифов, отказ от покрытия, уход капитала. 

Ответом становился специальный механизм распределения риска между частным рынком и государством. 

Механизм Структура Финансирование Покрытие и триггер 

TRIA 

(США, 2002) 

Федеральный бэкстоп поверх 
частного страхования; 
страховщики обязаны 
предлагать покрытие 
терроризма 

Без предварительных взносов; 
после события средства 
возвращаются бюджету через 
надбавку к полисам 

Признание теракта Минфином США 
(порог — $5 млн); программа 
включается при убытках отрасли свыше 
$200 млн; государство возмещает 80% 
сверх франшизы страховщика (20% его 
премий за прошлый год); общий лимит 
— $100 млрд в год. Действует до конца 
2027 г. 

Pool Re 
(Великобритания, 
1993) 

Взаимный перестраховщик 
страховщиков; Казначейство — 
кредитор последней инстанции 

Премии участников; скидки за 
меры защиты объектов; 
госгарантия сверх ресурсов 
пула 

Признанный теракт; с 2019 г. — 
покрытие потери дохода без 
физического ущерба; выплачено свыше 
£600 млн по 13 инцидентам 

Consorcio de 
Compensación de 
Seguros 
(Испания, 
1941/1954) 

Государственная компания — 
прямой плательщик по 
«чрезвычайным рискам» 

Обязательная надбавка ко 
всем имущественным 
полисам в стране, 
рассчитываемая от страховой 
суммы 

Теракты, стихийные бедствия и др.; 
выплата напрямую страхователю при 
наличии обычного имущественного 
полиса 

Фонд компенсаций 

(Израиль, 1961) 

Государственный фонд при 
налоговом ведомстве 

Государственный бюджет 
(исторически — налог на 
имущество) 

Прямой ущерб имуществу от военных 
действий и терактов и косвенный 
ущерб бизнесу (потеря дохода); 
страховой полис не требуется 

Россия 
(текущее 
состояние) 

РНПК — дочерняя компания 
Банка России (ст. 13.1 Закона 
РФ № 4015-1), перестраховщик; 
действует Российский 
антитеррористический 
страховой пул (РАТСП) 

Капитал РНПК; 
докапитализация по решению 
Банка России (165 млрд руб., 
сентябрь 2026 г.); гарантии до 
750 млрд руб. 

Лимит 10 млрд руб. на событие, 
регрессивный агрегатный лимит; 
решение о признании случая 
страховым принимает каждый 
страховщик; сроки выплат не 
регламентированы 

 

Важная оговорка. TRIA, Pool Re и испанский CCS покрывают терроризм, но исключают военные действия. Ссылки 

на них корректны, поскольку по российскому праву атаки на гражданскую инфраструктуру, как правило, 

квалифицируются, как террористические акты и диверсии. Ближайший аналог по характеру риска регулярным 

атакам на гражданские объекты израильский Фонд компенсаций: он платит напрямую, без страхового полиса, и 

возмещает бизнесу не только имущество, но и часть потерянного дохода. 
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Из мировой практики МАРМП выделяет четыре общих элемента, которых сегодня недостаёт российской системе: 

заранее известный триггер выплаты; разделение ущерба между страхователем, рынком и государством; 

лимит ответственности государства; постоянный источник финансирования или механизм возврата средств. 

5. Предложение МАРМП: трёхслойная модель 

МАРМП предлагает для проработки Правительству Российской Федерации, Банку России и Комитету Совета 

Федерации по экономической политике архитектуру, которая не создаёт новый институт с нуля, а закрепляет роль 

РНПК и дополняет её недостающими элементами мировой практики. 

Слой Кто несёт риск Параметры 

1. Удержание Страхователь Франшиза 10% от стоимости товара для продавцов; для объектов — по 
шкале РНПК. Сохраняет стимул инвестировать в защиту 

2. Рыночный Страховщики и РНПК До 10 млрд руб. на событие — действующий лимит РНПК. Розничная 
продажа полисов и урегулирование остаются за страховщиками 

3. Государственный Государственная гарантия; 
оператор — РНПК 

Свыше 10 и до 80 млрд руб. на событие. Годовой лимит — ориентир 300 
млрд руб.; при его исчерпании выплаты сокращаются пропорционально. 
Средства возвращаются бюджету через надбавку к полисам (модель TRIA) 

 

Лимит 80 млрд руб. на событие откалиброван по крупнейшему зафиксированному случаю — Коледино (≈78 млрд 

руб.). Годовой ориентир 300 млрд руб. сознательно ниже прямого имущественного ущерба лета 2026 года 

(восстановление инфраструктуры и товар продавцов по себестоимости): механизм не обязан полностью 

покрывать экстремальный год, при исчерпании лимита выплаты сокращаются пропорционально, как в модели 

TRIA. Параметр подлежит актуарной проверке РНПК. 

5.1. Параметры механизма 

Название Российский компенсационный механизм защиты инфраструктуры e-commerce (РКМ) 

Оператор РНПК — на основе действующего мандата (ст. 13.1 Закона РФ № 4015-1). Для прямых выплат 
по узкому кругу рисков требуется дополнение закона 

Наблюдательный совет Минфин России, Банк России, ФАС России, Всероссийский союз страховщиков, отраслевые 
объединения (МАРМП, АКИТ, СИТ, РСПП и др.) 

Круг объектов Склады, сортировочные центры (включая партнёрские), пункты приёма товаров и ПВЗ 
маркетплейсов и независимых 3PL-операторов; товары продавцов на хранении. С учётом 
массового перехода продавцов на FBS и перевода части хранения в ПВЗ и партнёрские 
центры контур не ограничивается складами самих маркетплейсов 

Страхователь по товарам 
продавцов 

Маркетплейс — по обязательному групповому договору; премия включается в тариф 
хранения. Риск распределяется на всех продавцов, неблагоприятный отбор исключается 

Оценка товара Себестоимость по учётным данным маркетплейса, а не розничная цена 

Триггер выплаты Возбуждение уголовного дела по признакам террористического акта или диверсии либо 
экспертное заключение о повреждении в результате атаки БПЛА — без отдельного 
судебного разбирательства по каждому продавцу 

Срок выплаты Не более 30 дней с даты подтверждения события 

Уровень покрытия 90% подтверждённой стоимости утраченного или повреждённого товара (франшиза 10%); 
лимиты — по трёхслойной схеме 

Получатель выплаты Продавец или владелец объекта напрямую 

Тарифная политика Скидка для распределённых объектов (страховая сумма ниже установленного порога, 
подтверждённые меры защиты); повышающий коэффициент для объектов с высокой 
концентрацией товарных ценностей 

5.2. Финансирование: почему одной надбавки недостаточно 

Постоянная надбавка к полисам сама по себе не может сформировать фонд, достаточный для выплат такого 

масштаба. Оценка МАРМП (порядок величин): 
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Показатель Допущение Оценка 

Складская недвижимость e-commerce и ПВЗ ≈15–25 млн кв. м (в т.ч. ≈5,2 млн кв. м у 
Wildberries и ≈230 тыс. ПВЗ) × 60–100 тыс. 
руб./кв. м 

0,9–2,5 трлн руб. 

Товарные остатки по себестоимости Оборот ≈15 трлн руб. в год, запас 45–90 дней, 
себестоимость 60–70% цены 

1,1–2,6 трлн руб. 

Страховая сумма всего  ≈2,0–5,1 трлн руб. 

Сбор при надбавке 0,05–0,1%  ≈1,0–5,1 млрд руб. в год 

Для сравнения: ущерб одного объекта 
(Коледино) 

Data Insight ≈78 млрд руб. 

 

При надбавке 0,05–0,1% фонд накопит сумму, равную ущербу одного объекта масштаба Коледино, лишь за 15–

80 лет. Поэтому МАРМП предлагает сочетание двух источников: 

• постоянная надбавка 0,05–0,1% формирует резерв первых убытков государственного слоя и покрывает 

расходы оператора; 

• основная ёмкость государственного слоя — гарантия государства (Минфин России или Банк России); после 

крупного события выделенные средства возвращаются в течение 5–10 лет через временную повышенную 

надбавку к полисам (модель TRIA). 

Альтернатива — модель испанского CCS: распространить надбавку на все имущественные полисы юридических 

лиц. База станет в разы шире, а нагрузка на e-commerce — ниже. Выбор между моделями предмет совместной 

проработки Минфина России, Банка России и страхового рынка. 

Для сравнения: коммерческие котировки уже сейчас составляют 1,6–2% для логистических комплексов и 5–20% 

для объектов повышенного риска. Трёхслойная модель не делает риск бесплатным, она делает его цену 

предсказуемой. 

5.3. ПВЗ и 3PL-операторы: ущерб без повреждения имущества 

С августа ПВЗ стали двусторонними логистическими узлами: Wildberries принимает поставки через ПВЗ и пункты 

приёма товаров, Ozon переносит в ПВЗ часть дорогостоящих товаров и с октября начинает приём товаров от 

продавцов напрямую. Товар на хранении в ПВЗ должен входить в групповой договор на общих основаниях. Но 

главный ущерб владельцев ПВЗ иной: они теряют не товар, а оборот. Такой ущерб не покрывается ни 

имущественным полисом, ни текущими условиями РНПК, где перерыв в деятельности исключён. МАРМП 

предлагает для этой группы отдельный инструмент по аналогии с Pool Re (с 2019 года) и израильским Фондом 

компенсаций: ограниченное покрытие потери дохода без физического ущерба в виде фиксированной суточной 

выплаты на срок до 90 дней для ПВЗ, привязанных к пострадавшему складу. Если страховой инструмент будет 

признан преждевременным, альтернатива кредитные каникулы и субсидирование аренды на тот же срок. 

Долгосрочно устойчивость ПВЗ повышает льготная коммерческая ипотека для владельцев ПВЗ, предложенная в 

разделе 19.5 Экономической программы МАРМП. 

5.4. Кто выигрывает 

• Продавцы и владельцы ПВЗ получают предсказуемое покрытие с гарантированным сроком выплаты. 

• Маркетплейсы снижают репутационный и юридический риск, связанный с отказом от компенсаций со 

ссылкой на форс-мажор, и получают предсказуемую стоимость страхования для партнёров. 

• Государство получает управляемый механизм с заранее известным лимитом ответственности вместо серии 

разовых решений, принимаемых в условиях уже случившегося кризиса. 

• Страховой рынок получает партнёра для рисков, которые не может нести в одиночку, и сохраняет за собой 

продажу полисов и урегулирование убытков. 
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6. Предложения адресатам 

6.1. Банку России и РНПК 

1. Закрепить параметры доступа к ёмкости РНПК для объектов e-commerce на срок не менее 12 месяцев, чтобы 

условия менялись не чаще одного раза в год. 

2. Разработать коробочный продукт РНПК для товарных остатков продавцов на складах маркетплейсов по 

групповому договору. 

3. Учитывать в тарифах РНПК распределённость объектов: скидка для сетей из многих небольших объектов, 

повышающий коэффициент для объектов с высокой концентрацией ценностей. 

4. Совместно с Минфином России проработать государственный слой ответственности (от 10 до 80 млрд руб. на 

событие) с годовым лимитом и механизмом возврата средств. 

5. Рассмотреть ограниченное покрытие потери дохода без физического ущерба для ПВЗ с фиксированными 

лимитами. 

6.2. Совету Федерации 

1. Поправки к 289-ФЗ: обязать маркетплейсы, хранящие товары третьих лиц, либо обеспечивать групповое 

страхование товарных остатков, либо письменно раскрывать продавцу отсутствие покрытия до приёма 

товара на хранение. Ссылка на обстоятельства непреодолимой силы без такого раскрытия не должна 

освобождать маркетплейс от ответственности. 

2. Поправки к ст. 13.1 Закона РФ № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации»: 

наделить РНПК функцией оператора РКМ с правом прямых выплат по узкому кругу рисков. 

3. Правовая основа компенсационного механизма (отдельный федеральный закон или глава в действующем 

законе): оператор, лимиты, триггер, срок выплаты 30 дней, порядок возврата средств государству. 

4. Налоговые меры: признание не покрытого страхованием ущерба в расходах в периоде события; перенос 

такого убытка на будущие периоды без действующих ограничений; закрепление в Налоговом кодексе 

отсутствия обязанности восстанавливать входной НДС по товару, уничтоженному в результате теракта или 

диверсии. 

7. Связь с Экономической программой МАРМП 2026–2035 

Доклад дополняет Экономическую программу развития e-commerce России 2026–2035 (редакция от 3 сентября 

2026 года) в четырёх разделах. 

Раздел XX (Национальная инфраструктура и логистика). Программа предусматривает сеть из восьми 

региональных логистических хабов. Новые условия РНПК показывают, что страхуемость должна стать критерием 

их проектирования: каждый хаб целесообразно строить как кластер из нескольких объектов, страховая сумма 

каждого из которых не превышает лимит перестрахования на одно событие, а не как единый мегаобъект. 

Раздел XIX, п. 19.5 (Льготная коммерческая ипотека для владельцев ПВЗ). Собственное помещение снижает 

фиксированные расходы владельца ПВЗ и дополняет предлагаемое в п. 5.3 доклада покрытие потери дохода. 

Раздел XXIII (Партнёрский статус крупных платформ). К обязательствам платформ-партнёров (п. 23.6) 

предлагается добавить групповое страхование товарных остатков продавцов либо заблаговременное раскрытие 

продавцу отсутствия такого покрытия. 

Раздел XXV (Анализ рисков и сценарное планирование). Матрица рисков Программы не содержит сценария 

сжатия страхового рынка логистической инфраструктуры. МАРМП дополнит её в следующей редакции по 

методологии раздела 25.1: «Риск 6. Сжатие страхового рынка и уязвимость логистической инфраструктуры. 

Вероятность: высокая (риск реализовался в 2026 году). Влияние: существенное. Меры митигации: трёхслойная 

модель распределения риска, распределённая архитектура хабов, групповое страхование товарных остатков». 



МАРМП  ·  Доклад · Страхование критической инфраструктуры e-commerce 

9 

8. Ожидаемые возражения и ответы 

Возражение 1. Брокерский рынок способен страховать эти риски сам, дополнительное регулирование 

избыточно. 

Ответ: данные раздела 1 показывают обратное — тарифы выросли в разы, франшизы выросли на порядок, часть 

страховщиков отказывается принимать риск, а условия перестрахования за лето менялись трижды. Сами 

маркетплейсы обратились в Правительство за мерами поддержки. 

Возражение 2. Надбавка ляжет на маркетплейсы и в итоге на потребительские цены. 

Ответ: выбор стоит не между надбавкой и её отсутствием, а между небольшой предсказуемой надбавкой и 

коммерческими тарифами, которые уже выросли в разы. Распределённая нагрузка в долях процента системно 

дешевле. 

Возражение 3. Механизм создаёт моральный риск и снижает стимулы вкладываться в защиту складов. 

Ответ: франшиза 10%, тарифная дифференциация по концентрации ценностей и требования к защите объектов 

сохраняют стимулы. Указ Президента от 24.08.2026 № 604 уже позволяет вводить временное управление 

объектами критической инфраструктуры, владельцы которых не приняли мер безопасности,  компенсационный 

механизм не отменяет эту ответственность. Механизм страхует остаточный риск, который нельзя свести к нулю 

даже при максимальных вложениях в безопасность. 

Возражение 4. Государственный слой создаёт нагрузку на бюджет. 

Ответ: государство уже несёт этот риск через капитал и гарантии Банка России. Механизм не создаёт для 

государства принципиально новый риск, а ограничивает уже существующий заранее известным лимитом и 

возвращает средства через надбавку после события. 

9. Выводы 

Кризис страхования логистической инфраструктуры e-commerce, не побочный эффект летних атак 2026 года, а 

системный провал рынка, требующий системного ответа. Государство уже действует, как бэкстоп последней 

инстанции через РНПК, но без публичных правил, лимитов и гарантий для конечного пострадавшего. МАРМП 

предлагает пять приоритетов на период до начала 2027 года: 

1. Закрепить роль РНПК как оператора компенсационного механизма с правом прямых выплат по узкому кругу 

рисков инфраструктуры e-commerce. 

2. Ввести трёхслойную модель: удержание страхователя, рыночный слой до 10 млрд руб., государственная 

гарантия до 80 млрд руб. на событие с годовым лимитом и возвратом средств. 

3. Ввести обязательный групповой договор страхования товарных остатков для маркетплейсов, хранящих 

товары третьих лиц. 

4. Гарантировать срок выплаты не более 30 дней. 

5. Включить владельцев ПВЗ и независимых 3PL-операторов в контур защиты через ограниченное покрытие 

потери дохода. 

МАРМП рассматривает готовящиеся поправки Совета Федерации к 289-ФЗ, как рабочую площадку для внесения 

этих параметров и 29 сентября 2026 года направила настоящий доклад в Комитет Совета Федерации по 

экономической политике и в Банк России в дополнение к Экономической программе развития e-commerce России 

2026–2035. МАРМП готова участвовать в рабочей группе по проработке параметров механизма. 

 

Об авторе доклада 

Алексей Николаевич Молодых — генеральный директор МАРМП, автор Экономической программы развития e-

commerce России 2026–2035. В разное время занимал должность председателя совета директоров в трёх крупных 

государственных научно-исследовательских институтах России, в том числе в организациях, основанных в 1927, 
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1932 и 1951 годах. Выпускник Академии народного хозяйства при Правительстве РФ (MBA, международный 

бизнес). 

Экономическая программа развития e-commerce России 2026–2035 зарегистрирована в репозитории Zenodo 

(ЦЕРН): DOI 10.5281/zenodo.20591462; препринт: DOI 10.5281/zenodo.21356534; OSF: DOI 10.17605/OSF.IO/9K4VG. 

Научная статья «Экономическая программа развития e-commerce в условиях реального времени» опубликована 

в журнале «Управление качеством» (2026, № 1; DOI 10.33920/pro-01-2601-10). SPIN-код автора в РИНЦ: 3427-5767. 

Источники данных 

• Банк России: заявления Председателя Банка России Э.С. Набиуллиной о докапитализации РНПК (11.09.2026); 

Интерфакс, «Ведомости», «Коммерсантъ». 

• РНПК: концепция перестрахования рисков терроризма и диверсий (август 2026); обновлённые условия 

(22.09.2026) — «Коммерсантъ», 22.09.2026. 

• Всероссийский союз страховщиков; «Ингосстрах»; «Росгосстрах»; РБК (сентябрь 2026); «Деловой Петербург». 

• Постановление Правительства РФ о мерах поддержки бизнеса (26.08.2026); Минэкономразвития России, 

Банк России, Корпорация МСП — программа льготного кредитования (11.09.2026); Сбербанк; Минпромторг 

России (09.09.2026); банк «Точка», Mpstats; обращения отраслевых объединений Председателю 

Правительства (август 2026). 

• Data Insight (оценки ущерба Коледино и совокупных потерь); Forbes (август 2026). 

• «Коммерсантъ» — замедление роста сети ПВЗ (11.09.2026), «Яндекс Карты», 2ГИС; сообщения СМИ об атаке 

на склад Wildberries в Коледино (16.08.2026). 

• Комитет Совета Федерации по экономической политике; Федеральный закон от 31.07.2025 № 289-ФЗ «Об 

отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации»; Закон РФ от 

27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации». 

• Terrorism Risk Insurance Act (США); Pool Re (Великобритания); Consorcio de Compensación de Seguros (Испания); 

Закон о налоге на имущество и фонде компенсаций 1961 г. (Израиль). 

• МАРМП: исследование «E-commerce России: от мегахабов к распределённой сети» (15.09.2026); 

Экономическая программа развития e-commerce России 2026–2035 (DOI 10.5281/zenodo.20591462). 

 

Контакты: Международная ассоциация развития Маркетплейсов и Предпринимателей (МАРМП) · 

info@marmp.ru · +7 (495) 514-81-56 · marmp.ru 


